Vseobecné obchodni podminky pro ubytovani v penzionu Sunski Harrachov
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) se vztahuji na ubytovani
poskytované spoleCnosti Sunski Harrachov s.r.o., se sidlem Nademlejnska
651/7, Praha 9 — Hloubétin, 19800, ICO: 27108368, DIC: CZ27108368 (dale jen
,Ubytovatel“) v penzionu Sunski Harrachov (dale jen ,Penzion®).

2. Rezervaci ubytovani v Penzionu host souhlasi s témito VOP a zavazuje se je
dodrzovat.

Il. Rezervace a podminky pobytu

1. Rezervace ubytovani v Penzionu je mozna prostfednictvim telefonického
kontaktu, e-mailu nebo online rezervaéniho systému.

2. Host je povinen poskytnout pfi rezervaci platné osobni udaje (jméno, pfijmeni,
kontaktni udaje, datum pfijezdu a odjezdu).

3. Potvrzeni rezervace je podminéno jejimi uspéSnym vyfizenim a pfipadnym
zaplacenim zalohy, pokud to podminky rezervace vyzaduiji.

lll. Storno podminky
1. Host mlze bezplatné zrusit rezervaci do 30 dnu pred planovanym pfijezdem.

2. Pokud host zrusi rezervaci do 7 dna pred pfijezdem, bude mu ucétovano 70 % z
celkové ceny rezervace.

3. V pfipadé, Zze se host nedostavi (no-show), bude mu uctovana celkova cena
rezervace.

4. Pro ucely storna je rozhodujici datum, kdy je storno oznameno Ubytovateli.
IV. Check-in a check-out

1. Check-in: Ubytovani je mozné od 14:00 do 22:00 hodin. Pfed timto ¢asem neni
mozné garantovat, Ze bude pokoj pfipraven k ubytovani.

2. Check-out: Hosté jsou povinni uvolnit pokoj nejpozdéji do 10:00 hodin. Pozdni
check-out muze byt po pfedchozim dohodnuti s Ubytovatelem, za pfiplatek.

V. Ceny a platby

1. Cena za ubytovani je uvedena v rezervacnim systému nebo na zakladé konkrétni
nabidky. Cena se vztahuje na jednu noc za jedno lGzko a zahrnuje veskeré sluzby
spojené s ubytovanim, pokud neni uvedeno jinak.

2. Platba za ubytovani mlze byt provedena v hotovosti, kartou nebo pfevodem na
ucet, podle podminek stanovenych pfi rezervaci.

3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny v zavislosti na aktualni dostupnosti,
sezoné a dalSich okolnostech.

VI. Prava a povinnosti hosta



. Host je povinen pfi check-inu predlozit platny doklad totoznosti.

. Host je povinen béhem svého pobytu respektovat pravidla ubytovani, Cistoty a

slusného chovani.
Host je povinen dodrzet noc¢ni klid v dobé od 22:00 hod do 7:00 hod.

Host se zavazuje k nahradé Skody zpuUsobené na majetku Penzionu. Host
odpovida za vSechny Cleny s nim sdilejici pobyt a za jejich chovani a pfipadné
Skody, které zpulsobi. Pfipadnou vzniklou $kodu, nebo ztratu &i poskozeni majetku
Penzionu ¢&i jeho vybaveni, bude pronajimatel uplatfiovat a vymahat pouze po
hostovi. Pokud je Skoda zpusobena, host je povinen ji ihned nahlasit Ubytovateli.
Ubytovatel ma pravo vyhodnotit rozsah Skody a informovat hosta o zpusobu a vySi
nahrady. Nahrada Skody muUze byt feSena jednim z nasledujicich zpUsobu:

- Uhrada na misté: Host mdze $kodu uhradit pfimo na recepci Penzionu pfi
check-outu, a to v hotovosti.

- Fakturace: Pokud nelze vySi Skody okamZzité stanovit, Ubytovatel zaSle
hostovi fakturu s podrobnym vyucétovanim nakladu na opravu nebo nahradu
Skody. Faktura musi byt uhrazena do 14 dnu od jejiho doruceni.

V pfipadé sporu ohledné rozsahu nebo pri€iny Skody ma Ubytovatel pravo pfizvat
nezavislého odbornika, jehoz posudek bude podkladem pro vyfeSeni sporu.
Ubytovatel ma pravo odmitnout ubytovani hostovi, ktery poruSuje tyto podminky
nebo platné pravni predpisy.

Lhaty pro feSeni Skod: Host je povinen nahradu Skody sjednat nejpozdéji do 30
dnl od data oznameni Ubytovatele. Pokud host nesplni povinnost k uhradé Skody,
Ubytovatel si vyhrazuje pravo uplatnit narok pravni cestou, vCetné pfipadného
vymahani nakladd na soudni Fizeni.

VIl. Odpovédnost Ubytovatele

1.

3.

Ubytovatel neni odpovédny za ztratu nebo posSkozeni osobnich véci hosta béhem
pobytu.

. Ubytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s témito VOP a platnymi

pravnimi predpisy.

V pfipadé neobvyklych okolnosti, jako je napfiklad pfirodni katastrofa, vy$Si moc
nebo jiné neplanované udalosti, si Ubytovatel vyhrazuje pravo zménit podminky
rezervace nebo pobytu.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. prosince 2024 a jsou k dispozici na
webovych strankach Penzionu Sunski Harrachov (https://sunskipension.cz/).

. VeSkeré pravni vztahy, které nejsou vyslovné upraveny témito VOP, se fidi

pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Pokud nékteré ustanoveni téchto VOP bude povazovano za neplatné nebo
neucinné, zustavaji ostatni ustanoveni v plné platnosti.



